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Grzegorz Catek

Rodzice i nauczyciele o problemach pierwszych

trzech miesiecy edukacji zdalnej

1. Wprowadzenie

Pod koniec grudnia 2019 r. w miejscowosci Wuhan w Chinach odnotowano
pierwsze cztery przypadki zarazen nowym koronawirusem atakujacym populacje
ludzka!, ktory funkcjonowal wéwezas pod nazwa 2019-nCoV? (pézniej koronawirus
ten otrzymal nazwe SARS-CoV-2, a WHO nazwato chorobe wywotywana przez
niego COVID-19 — od coronavirus disease 2019)3.

Pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 odnotowano w Pol-
sce 4 marca 2020 r. W dniu 11 marca na okres od 12 do 25 marca 2020 r. zostalo
ograniczone funkcjonowanie publicznych i niepublicznych jednostek systemu o$wia-
ty?*, a $cidlej: zostalo zawieszone prowadzenie przez nie dziatalnoéci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekuncze;j.

20 marca 2020 r. na czas od 25 marca do 10 kwietnia 2020 r. wprowadzono Roz-

porzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej® nauczanie zdalne, rozumiane jako re-

!'Nowym, poniewaz ludzkie koronawirusy sa znane od 1962 r., a obecny koronawirus jest siéd-
mym tego rodzaju wirusem w historii. Wiecej: Pyré Krzysztof, Ludzkie koronawirusy, ,,Postepy
Nauk Medycznych” 2015, t. XXVIII, nr 4B.

2Wawrzyniak A., Kuczborska K., Lipinska-Opatka A.,Bedzichowska A. , Kalicki B., Korona-
wirus 2019-nCoV — transmisja zakazenia, objawy i leczenie, ,Pediatria i Medycyna Rodzinna”
2019, vol. 15, nr 4.

3W dalszej czedci tekstu postuguje sie skrétowym ,koronawirus” dla okreélenia koronawirusa
SARS-CoV-2

4Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w spra-
wie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwiazku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 410).

®Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020 poz. 492).
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alizowanie zadan jednostek oswiaty z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Okres ten byt przedtuzany kilkakrotnie rozporzadzeniami Ministra
Edukacji Narodowej zmieniajacymi rozporzadzenie w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z zapobieganiem,

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19:
e 7 9 kwietnia 2020 r. — na okres do 26 kwietnia 2020 r.
e 7 24 kwietnia 2020 r. — na okres do 24 maja 2020 r.
e 7 14 maja 2020 r. — na okres do 7 czerwca 2020 r.

e 7 3 czerwca 2020 r. — na okres do 28 czerwca 2020 r., czyli w praktyce do

konca zaje¢ dydaktycznych w roku szkolnym 2019/2020°.

W niniejszym artykule przedstawiam problemy dotyczace pierwszych trzech
miesiecy edukacji zdalnej”, a wicc edukacji prowadzonej w polskich szkotach od 25
marca do 26 czerwca 2020 r. — z perspektywy rodzicéw oraz nauczycieli. Korzystam
przy tym z wynikéw moich trzech badan internetowych (CAWI) przeprowadzonych
w kwietniu, czerwcu oraz sierpniu 2020 r. Celami niniejszego tekstu jest znalezienie

odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali nauczyciele pod koniec roku

szkolnego 2019/2020, a wiec niemal po trzech miesigcach tej edukacji?

2. Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice po pierwszym miesiacu

tej edukacji?

3. Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice pod koniec sierpnia

2020 r., a wiec po trzech miesigcach tej edukacji i dwoch miesigcach wakacji.

4. Na ile podobne byty perspektywy rodzicéw i nauczycieli dotyczace edukacji

zdalnej po jej trzech miesigcach?

5Dz.U. z 2020 1., poz. odpowiednio: 642, 742, 871 i 990.

"Takie doprecyzowanie jest konieczne, poniewaz w momencie, gdy pisze ten tekst, mamy za
soba jedynie trzy miesigce zdalnej edukacji z wiosny 2020 r., natomiast jest mozliwe, ze w roku
szkolnym 2020/2021 i p6Zniej nastapi powr6t do tego sposobu nauczania.

11



5. Czy i jakie zmiany nastapity w postrzeganiu przez rodzicéw trudnosci zwia-
zanych z edukacja zdalna pomiedzy pierwszym miesiacem edukacji zdalnej

a koncem wakacji.

2. Kwestie metodologiczne

Jak juz wspomniatem wyzej, korzystam w niniejszym tekscie z wynikéw mo-
ich trzech badan przeprowadzonych w kwietniu, czerwcu i sierpniu 2020 r. Byty
to ankiety internetowe (CAWI), dotyczace kilku zagadnien zwiazanych z edukacja
w okresie pandemii (jednak na potrzeby tego artykulu wykorzystuje tylko po jed-
nym pytaniu z tych trzech badan — te, w ktérych respondenci, czyli rodzice dzieci
w wieku szkolnym i nauczyciele, byli proszeni o wskazanie trudnosci wystepuja-
cych podczas ,koronaedukacji”). Linki do wszystkich ankiet byly udostepnione
w mediach spotecznosciowych — byl to gtowny sposéb dotarcia z informacja do
badanych.

W tym miejscu musze wskazaé, ze oczywiscie mam $wiadomos¢é ograniczen
w stosowaniu internetowych metod pozyskiwania danych, w szczegdlnosci ankiet
internetowych, na ktoére wskazuja na przyktad Dariusz Jemielniak® czy Piotr Siu-
da’, a wiec przede wszystkim problemu ich niereprezentatywnosci, niedbatych
i ktamiacych respondentéw oraz rezygnacji (na jakim etapie, z jakiego powodu?)
z udziatu czy dokoniczenia badania. Zdecydowatem si¢ jednak na te forme z kil-
ku powoddéw. Przede wszystkim jednak ze wzgledu na jej niskie koszty i tatwosé
stosowania, zwtaszcza w okresie pandemii. Ponadto w tym przypadku niereprezen-
tatywnosc¢ czy — w szczegdlnosci — nadreprezentatywny udzial oséb z dostepem do
sieci mial tu mniejsze znaczenie, jako ze w okresie pandemii, zwlaszcza w edukacji
zdalnej, korzystanie z Internetu bylto wrecz koniecznoscia. Jesli chodzi o kwestie
braku kontroli nad prébg i ryzyko niedbatych czy ktamigcych respondentéw — sa-
dze, ze duze czy nawet — jak na tego typu badania — bardzo duze préby (8250,
2530 1 2880) zminimalizowaly ten problem, co potwierdza takze obserwacja bie-

zgca przyrastajacych w systemie informatycznym wynikow — ustabilizowanie sie

8 Jemielniak D., Socjologia internetu, Warszawa 2019.

9Siuda P., Ankieta internetowa zalety i wady — rekapitulacja, [w:] Metody badan online, Siuda
P. (red.), Gdansk 2016.
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ich juz na poziomie 1000-1200 odpowiedzi (p6zniej pojawiajace sie odpowiedzi nie
wplywaly juz znaczaco na rozktady procentowe).
Ponizej prezentuje bardziej szczegdtowy opis przeprowadzonych trzech badan,

z ktérych pozyskatem dane do dalszych analiz.

3. Badanie nauczycieli

Badanie za pomoca ankiety internetowej zostato przeprowadzone w dniach 21-
30 czerwca 2020 r., a wigc w ostatnim tygodniu roku szkolnego oraz kilka dni po
jego zakonczeniu!®. Dotyczylo ono kilku zagadnien: trudnoéci w edukacji zdal-
nej (ten element wykorzystuje w tym tekscie), problemu uczniéw zagubionych
(a wiec tych, z ktérymi nie bylo kontaktu podczas edukacji zdalnej), opinii na
temat roznych aspektéw ,koronaedukacji”, a takze kwestii zwigzanych z dalszym
funkcjonowaniem dzieci w szkotach (od wrzesnia 2020 r.).

Liczba zarejestrowanych w systemie odpowiedzi to 1530. Dodatkowo nauczy-
ciele biorgcy udziat w badaniu mieli mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie na
temat zdalnej edukacji — skorzystato z niej 1250 z nich (w dalszej czesci, podczas
komentowania wynikéw, korzystam z tresci tych spontanicznych wypowiedzi).

Wisréd badanych nauczycieli dominowalty kobiety (93,7%), nauczyciele ze szkot
publicznych (63,5%), uczacy w szkotach podstawowych, klasach 1-3 (32,5%) i 4-8
(64,4%), takze w liceach (16,6%) i technikach (12,4%) — z racji, ze nauczyciele
czesto ucza w kilku szkotach, procenty te nie sumujg sie do 100. Potowa z bada-
nych nauczycieli to osoby w wieku 41-50 lat, blisko jedna czwarta w wieku 51-60
lat, a 19,6% — w wieku 31-40 lat. Badanie uwzglednito dos$é dobrze rézne srodowi-
sko dziatania szk6t: najwiecej nauczycieli (26,8%) pracowalo w szkotach wiejskich,
nieco mniej — w miastach powyzej 20 tys. do 100 tys. mieszkancow (24,2%) i wiek-
szych — do 1 mln (24,5%), a takze w malych miastach ponizej 20 tys. (19,3%),
nauczycieli z Warszawy bylo 6,4%.

10Pierwotnie badanie mialo trwaé jedynie w ostatnim tygodniu roku szkolnego, jednak prze-
lozytem jego zakonczenie, odpowiadajac na sugestie wielu nauczycieli, ktérzy wskazywali na
ogromne obciazenie obowigzkami biurokratycznymi w ostatnich dniach przed wakacjami.
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4. Pierwsze badanie rodzicéw

Badanie to zostato przeprowadzone za pomocg ankiety internetowej w dniach
24-27 kwietnia 2020 r., a wigc miesigc po rozpoczeciu edukacji zdalnej. Dotyczyto
ono kilku zagadnien: trudnosci w edukacji zdalnej (odpowiedzi na to pytanie wy-
korzystuje dalej), form, w jakich byla ona prowadzona, elementéw pozytywnych
w koronaedukacji” oraz opinii dotyczacych réoznych kwestii zwigzanych z pierw-
szym miesigcem zdalnego nauczania.

Liczba uzyskanych odpowiedzi to 8250. Podobnie, jak w badaniu nauczycieli,
rodzice mieli mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie. W ich przypadku mozli-

wos¢ te wykorzystato 2530 oséb.

4.1. Drugie badanie rodzicéw

Badanie, przeprowadzone rowniez za pomoca ankiety internetowej, miato miej-
sce w dniach 28-31 sierpnia 2020 r., a wigc w ostatnie cztery dni wakacji. W je-
go realizacji zostalo wykorzystane narzedzie z badania kwietniowego, przy czym
zmienione zostaly jedynie dwa pytania dotyczace opinii (nie ma to jednak tutaj
znaczenia, poniewaz bez zmian pozostato pytanie kluczowe — dotyczace trudnosci
w zdalnej edukacji). Liczba zarejestrowanych w systemie odpowiedzi to 2880. Tak,
jak we wczesniejszym badaniu, rodzice mogli swobodnie skomentowa¢ poruszane
kwestie — tym razem z takiej mozliwosci skorzystato 681 os6b. W tabeli 1 zostaty
zestawione dane metryczkowe z obu badan rodzicoéw: pte¢, wiek, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania oraz typ szkoly dziecka lub dzieci (poniewaz dane odnosza
sie czasem do kilkorga dzieci, dlatego w tym wypadku dane podane w procentach

nie sumuja sie do 100).
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Tabela 1: Dane metryczkowe respondentow — rodzicow

: kwiecien vs sierpien 2020

Parametr 24-27.04.2020 28-31.08.2020
N=8250 N = 2880
(w %) (w %)
pteé
kobieta 94,2 96
mezczyzna 5,6 4
inna 0,2 0
wiek
do 30 lat 1,7 0,7
31-40 lat 45,9 47,6
41-50 lat 49,2 48,9
51-60 lat 3,1 2,7
powyzej 60 lat 0,1 0,1
wyksztalcenie
podstawowe 0,7 1,6
gimnazjalne 0,3 0,2
zawodowe, branzowe 5,3 13,6
$rednie 23,3 40,7
wyzsze 70,4 43,9
miejsce zamieszkania
wie$ 28,6 30,5
miasto do 20 tys. mieszkancow 14,4 13,8
miasto powyzej 20 tys. do 100 25,6 27,2
tys. mieszkancow
miasto powyzej 100 tys. do 1 min 21,6 23,8
mieszkancéw
Warszawa 9,8 4,9
typ szkoly dziecka lub dzieci
szkota podstawowa, klasy 1-3 42,8 37,4
szkola podstawowa, klasy 4-8 67,5 69,3
szkota branzowa 2,5 6,4
technikum 11,1 17,9
liceum ogélnoksztalcace 17,7 19,2

Zr6dlo: badania wlasne

5. Wyniki — dane iloSciowe

W ponizszych trzech tabelach zostaly przedstawione wyniki trzech badan,
w ktorych zadaniem oséb badanych (nauczycieli lub rodzicéw) byto wskazanie
trudnosci, ktore ich zdaniem wystapily podczas edukacji zdalnej. Dla czytelnosci
przedstawione zostaty tylko dane procentowe, z doktadnosciag do jednej cyfry po
przecinku, wedtug czestosci wskazan — od najczesciej do najrzadziej wskazywanych.
Poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi, wyniki nie

sumujg sie do 100.
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Tabela 2: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie nauczycieli (czerwiec 2020, N=1530)

Trudnoséci edukacji zdalnej %

Problemy w monitorowaniu nauki, postepéw uczniéw 80,1
(np. nie wiadomo, czy wykonuja lekcje samodzielnie,
czy stuchaja podczas lekcji online)

Brak kontaktéw réwiesniczych integrujacych klase oraz 73,1
wsparcia réwiesniczego (np. wspélna nauka)

Ogdlne znuzenie, zmeczenie zamknieciem w domu przez 72,5
kilka miesiecy

Trudnosci z mobilizowaniem si¢ uczniéw do nauki w 70,8
domu

Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w 69,7

domu — jego brak, staba jakosé¢ lub za malo (np. jeden
komputer na kilkoro dzieci i rodzicéw, brak drukarki)

Problem z warunkami do nauki w domu (mata 61
przestrzen, inni domownicy itp.)
Trudnosci w samodzielnej nauce — brak umiejetnosci 61

uczenia sie z wykorzystaniem nowych metod, bez
wsparcia nauczyciela (np. pomocy w wytlumaczeniu
trudniejszych zagadnieri)

Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 58,2
Utrudniony kontakt lub catkowity brak kontaktu z 57,8
uczniem

Trudnosci z motywowaniem uczniéw przez nauczycieli 51,6
do nauki w domu

Trudnosci w samodzielnej nauce — brak lub 48,9
niewystarczajaca pomoc rodzicéw

Problemy z obstuga oprogramowania, aplikacji 46,3
internetowych do nauki zdalnej

Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do 41,6
nauki na komputerze domowym

Utrudniony kontakt lub catkowity brak kontaktu z 39,2
rodzicami ucznia

Wolniejsze tempo realizacji programu 38,8
Mniej czasu poswigcanego uczniom przez nauczycieli na 37,3

skutek przeciazenia ich dodatkowymi obowigzkami

Zrédlo: badania wlasne

Warto zauwazy¢, ze w celu umozliwienia porownywania opinii nauczycieli i ro-
dzicow, w ankietach skierowanych do tych dwoch grup, w wiekszosci wykorzystano
takie same elementy. W przypadku nauczycieli (tab. 2) jest jednak kilka wariantéw
odpowiedzi, ktérych nie ma w badaniach rodzicéw, poniewaz obecne sg one jedynie
w perspektywie nauczycielskiej, np.: ,problemy w monitorowaniu nauki, postepéw
uczniow”, ,wolniejsze tempo realizacji programu”, ,brak kontaktow rowiesniczych
integrujacych klase oraz wsparcia réwiesniczego” czy ,utrudniony kontakt lub cat-
kowity brak kontaktu z uczniem”. I odwrotnie — w przypadku rodzicéow (tab. 3
i 4) pojawiaja sie odpowiedzi niewystepujace w ankiecie dla nauczycieli — gdyz

prezentuja perspektywe typowsa dla rodzicéw, np. ,nauczyciele, ktorzy nie potrafia
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uczy¢ zdalnie”, ,nauczyciele, ktérzy nie utrzymuja wtasciwego kontaktu z ucznia-
2

mi” czy ,utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebran, dni

otwartych)”.

Tabela 3: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie rodzicéw (kwiecienn 2020, N=8250)

Trudnoéci edukacji zdalnej %
Ogdlne znuzenie, zmeczenie dziecka obecna sytuacja 72,1
Trudnosci z mobilizowaniem si¢ dziecka do nauki w domu 58,6
Zbyt duze obcigzenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 57,6
Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,9
Nieréwne obcigzenia dziecka nauka w czasie 49,4
Ogoélne przecigzenie nauka 49
Konieczno$é drukowania ¢wiczen do wypelnienia przez dziecko 35,8
Nauczyciele, ktorzy nie potrafig uczy¢ zdalnie 27,1
Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielami 26,3
Poczucie niesprawiedliwosci zwigzane z wystawianiem ocen 24,4
Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w domu (brak lub 23,5
za malo)

Nauczyciele, ktorzy nie utrzymuja wlasciwego kontaktu z uczniami 22,6
Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 22
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebran, 19,2
dni otwartych)

Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do nauki na 19
komputerze domowym

Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do nauki na 18,1
komputerze domowym

Brak lub utrudnione wsparcie ze strony nauczycieli 17,5
wspomagajacych i specjalistéw (np. pedagog, psycholog, logopeda)

Problemy z godzinami lekcji (np. lekcje za wezesnie, bardzo pédzno, 16,3
zbyt duze ,okienka” miedzy lekcjami)

Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 15,3

Zrédlo: badania wlasne

W tabeli 4 zostaly przedstawione odpowiedzi na pytanie o trudnosci ,korona-
edukacji” w badaniu z konca sierpnia 2020 r. Warto zwroci¢ uwage, ze niektore
z odpowiedzi nieznacznie réznig sie od tych z wcze$niejszego badania rodzicow
(zawartych w tabeli 3). Wynika to z faktu, ze w badaniu kwietniowym pytania
dotyczyty aktualnie toczacego si¢ procesu zdalnej edukacji, natomiast w sierpniu —
edukacji zdalnej juz zakonczonej (w czerwcu 2020 r.), stad zaistniata koniecznosé

zmiany formy niektorych czasownikéw na czas przeszly.
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Tabela 4: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie rodzicéw (sierpien 2020, N=2880)

Trudnoéci edukacji zdalnej %
Ogolne znuzenie, zmeczenie dziecka obecna sytuacja 63,3
Zbyt duze obciazenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 59,2
Nieréwne obcigzenia dziecka nauka w czasie 58
Trudnosci z mobilizowaniem sie dziecka do nauki w domu 55,7
Ogdlne przeciazenie nauka 54,5
Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,3
Konieczno$é drukowania é¢wiczen do wypelnienia przez dziecko 41,5
Poczucie niesprawiedliwosci zwigzane z wystawianiem ocen 40,2
Nauczyciele, ktorzy nie potrafili uczyé zdalnie 37,8
Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielami 35,1
Nauczyciele, ktérzy nie utrzymuja wlasciwego kontaktu z uczniami 31
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebran, 30,2
dni otwartych)

Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w domu (brak lub 27,2
za malo)

Brak lub utrudnione wsparcie ze strony nauczycieli 25,5
wspomagajacych i specjalistéw (np. pedagog, psycholog, logopeda)

Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do nauki na 24,1
komputerze domowym

Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 23,9
Problemy z godzinami lekcji (np. lekcje za wezesnie, bardzo pédzno, 23,2
zbyt duze ,okienka” miedzy lekcjami)

Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do nauki na 22.6
komputerze domowym

Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 22,5

Zrédlo: badania wlasne

6. Interpretacja wynikéw i wnioski

Jakie trudnoséci w edukacji zdalnej dostrzegali nauczyciele pod koniec roku
szkolnego 2019/2020, a wiec po trzech miesiacach tej edukacji?

Zdecydowanie najczesciej (80,1%) badani nauczyciele wskazywali na problemy
z monitorowaniem nauki i postepéw uczniow. Z dodatkowych, swobodnych wy-
powiedzi (przypomne, ze bylo ich 1250) wynika, Zze problem ten dotyczyt dwoch
zasadniczych kwestii. Po pierwsze — trudnosci zwigzanych z kontrolowaniem po-
stepéw w nauce, sprawdzaniem prac domowych, ,odpytywaniem”, czyli z wykony-
waniem biezacych czynnosci, ktére nie sprawiaja ktopotéw w nauczaniu w klasie
szkolnej. Po drugie — z prowadzeniem zaje¢ online. Nauczyciele skarzyli si¢ na
trudnosci w realizacji zaje¢ na odlegto$¢ — z utrzymywaniem uwagi uczniow, re-
agowaniem na ich zachowania, a nawet z zatrzymywaniem dzieci przy komputerze
— pisali wprost, ze uczniowie czesto wytaczaja kamery, przez co nie maja pewnosci,

czy ktokolwiek ich shucha. O duzym znaczeniu tych probleméw moze swiadczyé
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fakt, ze juz w kwietniu 2020 r. w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich powstata
specjalna publikacja pt. ,Jak bezpiecznie prowadzi¢ lekcje online. Poradnik dla
nauczycieli i dyrektoréw” .

Kolejnym elementem wskazywanym przez nauczycieli (73,1%) byt problem bra-
ku kontaktéw réwiesniczych integrujacych klase. Nauczyciele wskazywali na ob-
serwowane zaburzenia w komunikacji miedzy uczniami, a — szerzej — na problem
rozpadu wiezi miedzy uczniami, dezintegracje wspolnoty klasowej i tworzenie sie
mniejszych grup, co moze skutkowaé¢ znacznymi trudnosciami w ponownej inte-
gracji po powrocie do zwyklego nauczania. Obserwacje te potwierdzaja wnioski
z badania Jacka Pyzalskiego i Grzegorza Stunzy, w ktorych ponad potowa uczniéw
przyznala, ze ich relacje réwieénicze w klasie przed pandemia byly lepsze®?.

Warto zwréci¢é uwage na jeszcze dwie grupy probleméw wskazywanych przez
ponad potowe nauczycieli. Ponad 70% z nich wskazato trudnosci ,,obiektywne” —
zwiazane z ogélnym znuzeniem sytuacja i wiazacymi si¢ z tym trudnos$ciami w mo-
bilizowaniu sie uczniéw do nauki, a takze (ponad 60%) brak umiejetnosci samo-
dzielnego uczenia si¢ oraz (ponad 50%) trudnosci w mobilizowaniu uczniéw przez
nauczycieli. Ponadto wielu nauczycieli, zwtaszcza w liceach, wskazywato na ko-
niecznos¢ potozenia w przysztosci wiekszego nacisku na samodzielng nauke, co ma
pomde ich uczniom w lepszym odnalezieniu si¢ w systemie nauki obowigzujacym
na studiach.

Inng grupa czesto wskazywanych trudnosci byly problemy techniczno-
organizacyjne, zwigzane z posiadaniem sprzetu komputerowego, dostepem do In-
ternetu czy brakiem miejsca w domu do komfortowej nauki. Problemy te byty
mocno skorelowane z wielkodcia rodzin (im wiecej dzieci, tym te problemy byty

wicksze).

" Rzecznik Praw Obywatelskich, Jak bezpiecznie prowadzié lekcje online. Poradnik dla navczy-
cieli i dyrektoréw, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik nauczyciele dyrektorzy.
pdf [dostep online: 09.09.2020].

12W: Zdalna edukacja — gdzie bylismy, dokqd idziemy? Wstepne wyniki badania nauko-
wego ,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spolecznych w czasie epidemii koronawi-
rusa”, https:/ /zdalnenauczanie.org/wp-content /uploads/2020/06 /Badanie-zdalnenauczanie org’
prezentacja.pdf [dostep online: 09.09.2020].
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Na odrebna uwage zastuguje problem utrudnionego lub catkowitego braku kon-
taktu nauczyciela z uczniami, na ktéry wskazalo az 57,8% badanych. W tym miej-
scu warto zwrdci¢ uwage na wynik odpowiedzi na inne pytanie zawarte w ankiecie
dla nauczycieli: az 47% z nich przyznato, ze wérdd ich wiasnych podopiecznych sg
uczniowie, z ktérymi nie mieli kontaktu przez caly okres nauczania zdalnego.

Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice po pierwszym miesiacu
tej edukacji?

W przypadku rodzicéw zdecydowanie najczesciej (72,1%) wskazywane byto
ogblne znuzenie obecna sytuacja. Nalezy w tym miejscu przypomnieé¢, ze ta ,0-
becna sytuacja” byta bardzo szczegdlna i rzeczywisdcie trudna: byt to czas juz
ponadmiesiecznego zamknigcia w ramach tzw. kwarantanny spotecznej, kiedy oso-
by niepetnoletnie nie mogty samodzielnie opuszcza¢ domoéw, obowigzywal zakaz
przemieszczania sie, a parki, lasy, bulwary i inne tego typu miejsca publiczne byty
zamkniete.

Analizujac wyniki, mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie rzadziej, ale jednak bar-
dzo czesto (na poziomie 49-58,6%), rodzice wskazali pie¢ réznego rodzaju trud-
nosci, jednak dos¢ bliskich — dotyczacych bezposrednio uczenia sie. Oprocz pro-
blemoéw zwigzanych z mobilizowaniem sie dziecka do nauki i motywowaniem jego
przez rodzicéow (tu analogia do wynikéw badania nauczycieli jest bardzo czytelna),
rodzice dos¢ mocno wskazali problemy zwigzane z duzym obciazeniem dzieci na-
uka. Przy czym — jak wynika ze spontanicznych wypowiedzi badanych — przyczyna
byty zaréwno brak koordynacji miedzy nauczycielami (przez co byly dni bez zad-
nej nauki, ale tez takie, gdy nie byto mozliwosci, aby dziecko zdazyto uporaé sie
ze wszystkimi obowigzkami), jak i na ogél, zadawanie zbyt duzo zadan czy prac
do wykonania. Niezwykle czesto rodzice zalili si¢ na nauczycieli, ktérym — wedtug
nich — tatwo przychodzi zadawanie zadan, ¢wiczen, tekstow do przeczytania, pre-
zentacji do przygotowania itd. — bez refleks;ji, ale kazde, z pozoru proste polecenie,
zadanie, to czesto godziny poswiecane przez dziecko na nauke. Bardzo czesto po-
jawiata si¢ takze w opiniach rodzicow konkluzja, ze ich dziecko po$wigca na nauke
zdecydowanie wigcej czasu, niz wezesniej — przed epidemia koronawirusa.

Opisujac perspektywe rodzicow, warto zwroci¢ uwage na wskazywany przez nie-
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mal 57% z nich problem zbyt duzego obcigzenia rodzicow pomocy dziecku w nauce.
Bardzo czesto w spontanicznych komentarzach pojawiato si¢ stwierdzenie, ze edu-
kacja zdalna sprawita, ze szkota przerzucita znaczng czes¢ obowigzkéw na uczniow
i ich rodzicow. Ci za$ nie sa w stanie pomoéc dziecku ze wzgledu na swoje obo-
wiazki (praca zdalna prowadzona z domu), ale takze brak odpowiedniej wiedzy.
Podawano wrecz konkretne przyktady takich trudnosci, np. brak umiejetnosci wy-
konywania operacji na wielomianach czy dzialan na potegach albo niepamigtanie
tresci ,, Katarynki” Bolestawa Prusa.

Jakie trudnosci w edukacji zdalnej dostrzegali rodzice pod koniec sierpnia
2020 r., a wiec po trzech miesigcach tej edukacji i dwoch miesigcach wakacji?

Najlepsza odpowiedzia na to pytanie bedzie, jak sadze, przyjrzenie si¢ nieco
innemu zagadnieniu: czy i jakie zmiany nastapily w postrzeganiu przez rodzicow
trudnosci zwigzanych z edukacja zdalng pomiedzy pierwszym miesigcem edukacji
zdalnej a koncem wakacji? Pomé6c w tym moze zawarte w tabeli 5 zestawienie wy-
nikow badan z kwietnia i sierpnia 2020 r. Wyniki zostaty tutaj utozone w kolejnosci
od najwiekszej zmiany (in plus) pomiedzy tymi dwoma badaniami.

Z ponizszej tabeli wynika, ze w badaniu sierpniowym o 8,8 pkt. proc. zmniej-
szyt sie odsetek rodzicow wskazujacych ogdlne znuzenie sytuacjg pandemii. Na ten
rezultat miaty moim zdaniem wpltyw dwa czynniki: przyzwyczajenie do sytuacji
pandemii potaczone ze znacznym poluzowaniem obostrzen w kolejnych miesigcach
edukacji zdalnej (uczniowie mogli wyjsé¢ z domu, spotykac si¢ ze znajomymi w miej-
scach publicznych) oraz dystans dwoch letnich miesiecy (przypomne, ze drugie
badanie byto przeprowadzone w cztery ostatnie dni wakacji).

Szczegdlnie interesujace wydaja mi sie trzy pierwsze kwestie, ktore byly czesciej
wskazywane po calym okresie edukacji. Mozna je lepiej zrozumie¢, positkujac si¢
wypowiedziami swobodnymi badanych rodzicow.

Po pierwsze — poczucie niesprawiedliwo$ci zwigzane z wystawianiem ocen.
Wzrosto ono gtéwnie ze wzgledu na zmiane sytuacji od kwietnia do czerwca. Jak
wynika z relacji zarowno rodzicow, jak i nauczycieli, w pierwszym miesiacu edukacji
zdalnej byta ona traktowana jako czasowy eksperyment, niewymagajacy stawiania

uczniom ocen ,na serio”, zwtaszcza w tej trudnej sytuacji zamkniecia w domach
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Tabela 5: Trudnosci w edukacji zdalnej w opiniach rodzicow — kwiecien vs sierpien 2020

Trudnos$ci edukacji zdalnej 04.2020 08.2020 réznica
(w %) (w %)
Poczucie niesprawiedliwosci zwigzane z wystawianiem ocen 24,4 40,2 15,8
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym brak zebran, 19,2 30,2 11
dni otwartych)
Nauczyciele, ktérzy nie potrafia uczy¢ zdalnie 27,1 37,8 10,7
Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielami 26,3 35,1 8,8
Nieréwne obcigzenia dziecka nauka w czasie 49,4 58 8,6
Nauczyciele, ktorzy nie utrzymuja wlasciwego kontaktu z uczniami 22.6 31 8,4
Brak lub utrudnione wsparcie ze strony nauczycieli 17,5 25,56 8
wspomagajacych i specjalistéw (np. pedagog, psycholog, logopeda)
Brak dostepu do internetu w domu (lub za stabe lacze) 15,3 22,5 7,2
Problemy z godzinami lekcji (np. lekcje za wezesnie, bardzo pédzno, 16,3 23,2 6,9
zbyt duze ,okienka” miedzy lekcjami)
Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do nauki na 18,1 24,1 6
komputerze domowym
Koniecznos$é¢ drukowania ¢wiczen do wypelnienia przez dziecko 35,8 41,5 5,7
Ogdlne przecigzenie nauka 49 54,5 5,5
Problem z dostepnoscia sprzetu komputerowego w domu (brak lub 23,5 27,2 3,7
za malo)
Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do nauki na 19 22,6 3,6
komputerze domowym
Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 22 23,9 1,9
Zbyt duze obciazenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 57,6 59,2 1,6
Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,9 52,3 -0,6
Trudnosci z mobilizowaniem sie dziecka do nauki w domu 58,6 55,7 -2,9
Ogdlne znuzenie, zmeczenie dziecka obecna sytuacja 72,1 63,3 -8,8

Zr6dlo: badania wlasne

i w okolicznosciach, ktére czesto kazaly watpi¢ nauczycielowi, czy dziecko wyko-
nywalo zadawane prace i sprawdziany samodzielnie. Z czasem, kiedy stato sie juz
jasne, ze taki tryb pracy szkét potrwa dhuzej, nawet do konica roku szkolnego,
nauczyciele staneli przed koniecznoscia powrotu do (w miare mozliwosci) zwykte-
go oceniania swoich uczniéw. Mimo wszystko, jak wynika z wypowiedzi rodzicow,
sposob podejscia do oceniania w okresie pandemii byt w réznych szkotach, a nawet
klasach, bardzo rézny. Sytuacje jeszcze bardziej skomplikowal apel Rzecznika Praw

Dziecka do nauczycieli z 1 czerwca 2020 r. (z okazji Dnia Dziecka), aby podniesli
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swoim uczniom oceny na $wiadectwach o jeden stopien'® oraz szybkie sprzeciwienie
sie temu pomystowi przez Ministra Edukacji Narodowej'4.

Po drugie — utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami. Nie byt on, co oczy-
wiste, tak mocno odczuwalny po pierwszym miesigcu edukacji zdalnej — i ze wzgle-
du na jeszcze krotki czas jej prowadzenia, i z powodu licznych, wazniejszych pro-
blemoéw, jakie dotykaty rodziny w pierwszych tygodniach epidemii. W kolejnych
miesigcach, zwtaszcza w zwigzku z zakonczeniem roku szkolnego, ten brak kontak-
tu stat sie mocniej odczuwalny.

Po trzecie — nauczyciele, ktorzy nie potrafia uczy¢ zdalnie. Jak wynika z wy-
powiedzi rodzicow, przyczyng wzrostu krytycznych ocen pracy nauczycieli byto
zmniejszenie sie emocji zwiazanych z nowym, nieznanym zjawiskiem pandemii,
koniecznos¢ przystosowania sie do zycia w nowych warunkach, bardziej racjonal-
nego spojrzenia na sytuacje witasnej rodziny. Elementem tej racjonalnosci byta
wtasnie bardziej krytyczna opinia na temat nauczycieli, czestsze dostrzeganie ich
btedow, takze mocniejsze uswiadomienie sobie opisywanego juz poczucia przerzu-
cenia ciezaru nauczania przez szkote na rodzicow. Waznym czynnikiem byto tutaj
takze co$, co mogtbym okresli¢ mianem ,utraty cierpliwosci przez rodzicow”, kto-
rzy w pierwszych tygodniach w pewnej mierze akceptowali brak fachowosci czy
pewna nieporadnos$é¢ nauczycieli w prowadzeniu edukacji na odlegtos¢, jednak nie
byli juz tak pobtazliwi w swoich ocenach po kilku miesigcach, kiedy — wedtug nich
— nauczyciele powinni juz sie nauczy¢, jak uczy¢ dzieci na odleglosc.

Na ile podobne byty perspektywy rodzicéw i nauczycieli dotyczace edukacji
zdalnej po trzech miesigcach jej prowadzenia? W odpowiedzi na to pytanie moze
poméce zestawienie danych z badania nauczycieli oraz drugiego badania rodzicow
zawarte w tab. 6. Wyniki zostalty w niej utozone w kolejnosci od najwigkszej do

najmniejszej zmiany (badanie nauczycieli wzgledem badania rodzicéw).

8Na  Dzieri  Dziecka od  Rzecznika:  Zyczenia, film z  gwiazdami i  apel
0 promocje” szkolnych Swiadectw, https://brpd.gov.pl/2020/06,/01/
na-dzien-dziecka-od-rzecznika-zyczenia-film-z-gwiazdami-i-apel-o- promocje-szkol
nych-swiadectw/[dostep online: 09.09.2020].

YMEN  przeciwko “podnoszeniu uczniom ocen 0 17, https://glos.pl/
men-przeciwko-podnoszeniu-uczniom-ocen-o-1 [dostep online: 09.09.2020].
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Tabela 6: Trudnosci w edukacji zdalnej — opinie rodzicéw vs opinie nauczycieli

Trudno$ci edukacji zdalnej rodzice | nauczyciele réznica
Problem z dost¢pnoscia sprz¢tu komputerowego w 27,2 69,7 42,5
domu (brak lub za malo)

Problem z organizacja miejsca do nauki w domu 23,9 61 37,1
Brak dostepu do Internetu w domu ( lub za stabe lacze) 22,5 58,2 35,7
Trudnosci z obstuga oprogramowania niezbednego do 22,6 46,3 23,7
nauki na komputerze domowym

Utrudniony kontakt dziecka z nauczycielem 35,1 57,8 22,7
Brak odpowiedniego oprogramowania niezbednego do 24,1 41,6 17,5
nauki na komputerze domowym

Trudnosci z mobilizowaniem sie dziecka do nauki w 55,7 70,8 15,1
domu

Ogolne znuzenie, zmeczenie dziecka obecng sytuacja 63,3 72,5 9,2
Utrudniony kontakt rodzicéw z nauczycielami (w tym 30,2 39,2 9
brak zebran, dni otwartych)

Trudnosci z motywowaniem dziecka do nauki w domu 52,3 51,6 -0,7
Zbyt duze obciazenie rodzicéw pomoca dziecku w nauce 59,2 48,9 -10,3

Zrédlo: badania wlasne

O ile nie moze dziwi¢ réznica w kwestii znajdujacej sie na samym dole po-
wyzszej tabeli (to oczywiste, ze rodzice mocniej wskazuja na swoje duze obcia-
zenie pomoca dziecku w nauce), o tyle interesujace sa réznice wskazane na gorze
zestawienia. Warto zwroci¢ uwage, ze pierwsze cztery trudnosci dotycza kwestii
sprzetowo-organizacyjnych — warunkéw do nauki w domu. Zatem bardziej wiary-
godne wydaja sie opinie na ten temat wyrazone przez rodzicow, znajacych przeciez
lepiej swoja sytuacje. Skad wiec takie silne poczucie u nauczycieli, ze owe warunki
sg tak zle — ze dzieci nie maja odpowiedniego sprzetu komputerowego, dostepu
do sieci czy miejsca do nauki? Analiza swobodnych wypowiedzi nauczycieli i ro-
dzicow prowadzi do wniosku, ze powyzsze problemy byty faktycznymi problemami
czesci rodzin, czesto jednak stawaly sie jedynie sposobem usprawiedliwiania braku

udziatu w zajeciach, niewykonanych zadan czy nieprzeczytanej lektury.

7. Podsumowanie

Trzy miesiace edukacji zdalnej (od konca marca do konca czerwca 2020 r.) byt
to wielki eksperyment dydaktyczny i organizacyjny dla polskiego systemu oswiaty.
Eksperyment, na ktory nikt — ani wtadze wszystkich szczebli, ani szkoty, ani rodzi-
ce i nauczyciele — nie byli przygotowani, stad tak wiele trudnosci ,koronaedukacji”,

dostrzeganych zaréwno przez nauczycieli, jak i rodzicéow. O skali tego nieprzygo-
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towania swiadczg dobitnie wyniki badania Centrum Cyfrowego z kwietnia 2020 r.,
z ktorych wynika, ze 85% nauczycieli nie miato zadnych doswiadczen z edukacjg
zdalng przed pandemia koronawirusa'®.

Analizujac wyniki powyzszych badan, moim zdaniem nalezy to czyni¢ przede
wszystkim z intencjg patrzenia w przdéd, a wiec po to, aby wyciaga¢ wnioski na
przysztos¢, ktora — ze wzgledu na zapowiadana druga fale koronawirusa — moze
zmusi¢ do powrotu do takiego trybu nauczania. Co w takim razie jest najwazniej-
sze, aby unikna¢ tych samych btedow w przysztosci?

Podstawowa kwestia wydaje mi sie u$wiadomienie sobie szerszej (niz tylko
czysto edukacyjnej) roli szkoly. Szkoly rozumianej jako wspoélnota, ktéra pomaga
mtodym ludziom rozwijac si¢ spotecznie, budowac relacje, tworzy¢ wiezi. Dobrze,
ze (jak wida¢ z mojego badania) kwestie te dostrzegaja nauczyciele.

No wtasnie, nauczyciele — sadze, ze od nich zalezy najwiecej. Ze spontanicznych
wypowiedzi rodzicéow zawartych w dwoch moich badaniach wynika, ze skutecznosé
edukacji zdalnej zalezata przede wszystkim od postawy nauczycieli. Wydaje sie to
oczywiste, jednak z tych opinii ptynie jeszcze jeden istotny wniosek. Aby go przed-
stawi¢, musze sie odwotaé¢ do koncepcji profili psychologicznych Grazyny Poraj'®.
Okreslita ona trzy profile nauczycieli: pasjonatéw, frustratéw oraz rzemieslnikow.
Opinie badanych rodzicow pokazuja, ze ci, ktérzy na co dzien, w zwyklym na-
uczaniu (w murach szkoty) sa pasjonatami — takze w edukacji zdalnej okazali sie
wybitni, traktujac nowa sytuacje jako wyzwanie dla siebie. Ci za$, ktérzy byli
frustratami — takze w czasie pandemii dawali ujécie swojemu stanowi, nie bedac
nauczycielami skutecznymi, przyjaznymi dla uczniow. Wiekszo$¢ nauczycieli, tak
jak przed ,koronaedukacja”, okazala sie reprezentowaé grupe rzemieslnikow, kto-
rzy robig tylko to, co muszg. Oni nie stali sie nagle pasjonatami. Jesli nastapita
jakag zmiana, to raczej w przeciwng strone — rzemieslnicy zaczeli sposobem swojego

dziatania zbliza¢ sie do charakterystyki grupy frustratow.

5Centrum Cyfrowe, FEdukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badar, https://
centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/ [dostep online: 09.09.2020].

6Poraj G., Od pasji do frustracji. Modele psychologicznego funkcjonowania nauczycieli, .64z
2019 oraz Poraj Grazyna, Profile psychologiczne nauczycieli a ich funkcjonowanie w roli zawo-
dowej, ,,Psychologia wychowawcza” nr 5/2014, s. 131-146.
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Jesli przede wszystkim od nauczycieli zalezy, jak w przysztosci bedzie wygladato
zdalne nauczanie, to pafistwu (mysle tu o Ministerstwie Edukacji Narodowej) oraz
jednostkom samorzadu terytorialnego (czyli organom prowadzacym szkoly) po-
winno szczegodlnie zaleze¢ na stworzeniu nauczycielom komfortowych warunkow do
dziatania, motywujacych ich do pracy — koniecznych, aby stali sie oni entuzjastami
i pasjonatami edukacji. Bez takiej postawy niezwykle trudno bedzie o zapewnienie

jakosci nauczania w ewentualnych kolejnych okresach edukacji zdalnej.
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